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Nu raknar vi om rorligt pris

Fran 1 januari 2011 gor vi det rorliga elpriset annu
lite rorligare. Tidigare betalade du ett genomsnitt-
ligt manadsmedelpris. Detta andrar vi nu sa att vi
dven tar hansyn till ndr under manaden som elen
anvands. Det blir ett sa kallat volymvagt manads-
medelpris. Tack vare att priset battre speglar efter-
fragan pa el, minskar vi vara handelskostnader, vilket
i sin tur innebar att vi kan sanka vart paslag pa bade
Rorligt elpris I6pande och Rérligt elpris med bytes-
ratt 1 ar. Férandringen galler bara for avtal som
nytecknas. Las mer om vara avtal pa
www.kreab-energi.se

Foérandrade nédtavgifter

Till foljd av de strukturférandringar som just nu
genomfors i elnatsbranschen kommer natavgifterna
att forandras under varen 2011. Som energibolag
anpassar vi oss till de regleringar och lagar som galler
for var bransch. For narvarande pagar ett arbete med
att se 6ver hur bl.a. andrade regler, forutsattningar,
kvalitets- och forstarkningskrav samt inforande av
elomraden kan komma att paverka avgifterna. Vi
aterkommer med mer information senare i var.

1 maj 2011

Hor gérna av dig!

Vara 6ppettider KR]E&

Besokstid Mandag-Fredag: 08.00-16.00

Telefontid Mandag-Fredag: 08.00-17.00 Elforsaljning
margareta.essman@kreab-energi.se
Fjarrvarmeforséljning
peter.bengtsson@kreab-energi.se
Felanmalan Ljungbyhed 0435-77 81 00, www.kreab-energi.se

Hallabro 0457-45 14 10, Torsas 0486-453 10 Miljocertifierat enligt ISO 14001

Det hander \
grejor pa KREAB
Energi! '

Vaxel 020-410 010 Kundservice 020-410 030
Mail kundservice@kreab-energi.se
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— Hej! Vad kan jag
hjdlpa dig med?

Vi tanker pa dig hela tiden!

Det ar viktigt for oss att du som kund trivs
med oss och vara tjénster och l6sningar. Darfér
pagar ett konstant arbete med att se 6ver vad
vi kan forbattra och forandra for att det ska bli
enklare for dig att vara kund hos oss. Manga av
de forbattringar som kommer framéver, sker
pa var hemsida. Om dessa forbattringar plus
lite till, vill vi berétta om i det har numret, som
en god start pa det nya aret.

En av de kommande férandringarna pa var hemsida
som vi tror starkt pa &r Kundservice Online. En
flexibel tjanst som kommer ge dig flera mojligheter
att fa den information du behover.

Det ar tankt att Kundservice Online ska finnas déar
som ett alternativ de ganger du inte kan eller vill
ringa till oss. Eller behover hjalp nar du besoker var
hemsida och inte hittar det du soker. Oavsett an-
ledning kommer vi att finnas dar for dig utan att du
behover plocka fram telefonen och ringa oss.

Du kommer kunna skriva till oss och stélla fragor som
vi besvarar som i en helt vanlig chatt. Nar samtalet &r
over far du en summering av samtalet som du latt kan
kopiera och spara som en bekréftelse pa samtalet.

En annan av de funktioner som kommer att finnas pa
Kundservice Online &r att vi kan hjalpa dig att navi-
gera pa var hemsida genom att peka din webblasare
till ratt sida, snabbt och enkelt utan att behdva
skicka langa lankar via e-post.

Eftersom det ibland kan vara svért att forklara i skriven
text kommer vi som grédde p& moset via Kundser-
vice Online dven kunna erbjuda att under pagadende
chatt, latt och smidigt ga 6ver till video och ljud via
din dator om du har webbkamera.

Kundservice Online &r en tjanst som vi hoppas kunna
erbjuda inom en snar framtid. Nar den &r uppe pa var
hemsida och klar att anvanda, dterkommer vi har i
kundtidningen med mer information.

Teckna avtal pa hemsidan

Att teckna avtal pa hemsidan ar ju inget nytt men vi
har forbattrat tjansten. Bland annat har vi gjort det
mer Overskadligt och det har blivit farre steg att
genomfora - alltsa snabbare och enklare. Det finns
hjélptexter i varje steg for att det ska kdnnas tryggt
att skriva ditt avtal pa hemsidan.

Att jamfora olika avtal har blivit betydligt mycket
lattare, likasa att se vad du far fér manads- eller ars-
kostnad. Vilken typ av kostnad du vill se véljer du sjalv.
Dessa forbattringar hjélper dig nér du ska ta reda pa
vilket avtal som passar dig bast.

Hall ett 6ga pa vad som hénder

Strémavbrott vill vi naturligtvis undvika men tyvarr
rader vi inte 6ver allt som sker. Det vi kan garan-
tera ar att all information vi har om det intraffade
formedlar vi via hemsidan sa snabbt vi kan. Du kan ga
in pa hemsidan (eller fa hjalp av van/slakting) och
ldsa om avbrottet. Att inte veta ar ofta det varsta.

Nu rapporterar vi inte bara pagadende stromavbrott
utan ocksa planerade avbrott. Planerade strémav-
brott &r till for att reparera och underhélla natet och
darigenom forbéttra service och funktionalitet for
dig. Dessa avbrott forsoker vildgga sa att de stor sa
lite som mojligt.

Om du "prenumererar” pa avbrottsrapportering via
RSS far du information direkt till din webblasare, s&
fort vi publicerar den — du behoéver inte besoka var
hemsida. Informationen uppdateras sa fort du kopp-
lar upp dig pa Internet. Hur du kommer igang, hittar
du under nyhetsarkivet och “avbrottsinformation” pa
var hemsida. Klicka pa RSS ikonen sa &r du igang.

Haller ditt avtal pa att I16pa ut?

Vi kommer framéver att hdlla traffar som galler dig
vars avtal ndrmar sig sitt slut — vi kallar dem ALU
traffar (Avtal Loper Ut). Vi vill med dessa tréffar ge
dig en battre bild av vad KREAB Energi star for och
vad vi gor for dig som kund men aven utbilda dig i
hur elmarknaden fungerar. Vi kommer att prata om
aktuella nyheter s& som till exempel de nya elomra-
dena och hur de paverkar dig som kund och oss som
elleverantor. Nér vi sétter igdng med ALU-traffar

i ditt omrade kommer en inbjudan som vi givetvis
hoppas att du tackar ja till!

Vi ses!

Vad innebar
~ elomraden
o' for mig?

Svenska Kraftnat (SvK) delar den 1 november 2011 in
Sverige i fyra elomraden. SvK ar ett statligt affarsverk
som dvervakar de svenska stamnaten for el och natur-
gas och ser till att det blir balans mellan férbrukning
och produktion.

EU har som mal att skapa en gemensam elmarknad och
det gor att SvK inte far prioritera forbrukningen inom
Sveriges granser pa bekostnad av andra europeiska
landers behov. En foljd blir da att Sverige behover delas
upp i fyra olika elomradden. Genom att infora dessa tror
SvK sig kunna skapa en battre balans mellan efterfragan
och tillgang pa el och stimulera till att det byggs kraftverk
dar forbrukningen ar som storst.

Inférandet av elomraden innebér att elen blir billigare att
anvanda i norr, dar det ar dverskott pa el. | séder blir elen
dyrare att anvanda eftersom det déar finns ett under-
skott pa el. Granserna mellan elomradena gar dar elnaten
behdver byggas ut for att kunna transportera mer el inom
Sverige. Skillnaderna i pris kommer darfor att bli mest pa-
tagliga for dig som bor i elomrade 4 (elomrade Malmo)
dér priserna under vissa perioder kommer att vara hogre
&n i 6vriga elomraden.

Eftersom manga elhandelsféretag i dagslaget inte vet vad
inkopskostnaden for el blir efter den 1 november 2011
har vissa lagt in en s& kallad prisjusteringsklausul i sina
fastprisavtal. Klausulen innebar att elhandelsféretaget
kan hoja det avtalade priset under pdgdende avtalsperiod.
Detta for att kompensera for de 6kade kostnader som
inférandet av elomraden kan komma att innebéra. Denna
klausul slipper du om du tecknar avtal hos oss. Redan i dag
kan du fa reda pé vad ditt elpris kommer att bli &ven efter
den 1 november 2011, da elomradena trader i kraft. Du
ar trygg hela avtalsperioden med andra ord.

L&s mer om vad indelningen i elomraden kommer innebara
for dig och se vart granserna gar for de olika omradena,
pa www.kreab-energi.se.



