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Inledning

Solutions Senast uppdaterad: 20.03.2009

Detta ar en generell anvandarmanual till Elsmart Natanmalan. Den ar
skriven for att vara sa generell som mdjligt, och kan anvandas av alla
installatérer.

Manualen kan anvandas oberoende av vilket natféretag du jobbar
mot.

Olika néatféretag konfigurerar Elsmart pa olika satt och alla har inte
tagit alla funktioner i bruk.

Speciella funktioner som till exempel enbart anvands av ett natféretag
beskrivs i en egen anvandarmanual.

Natféretag kan ocksa ha egna rutiner och regler som inte finns
beskrivna i Elsmarts manualer.

SMART

Du &r hér: ge.slzmart. com = For och Firdiganmélan

Hem Inkorg Arenden Arbetsordrar Admin
Alla drenden\Pr. status
My anmdlan Status Typ Installator HandliZggare Pr. jobb Pr. Omrade.

Senast Endrad # Anl. ortsnamn Anl. adress
b 1 Arbete

b Avvisad foranmélan

p Fér godkdnnande

b Arkiverad av Nithandldggare

B .

L standam GPPNA ALLA FORSTA | £ FORRA | NASTA 3 | SISTA

= ® 2002 Elsmart. Smarta och standardiserade we

Cl or elbranschen. Elsmart Matanmalan &r den led

Solutions gsningen fér elektronisk behandling av for- och
tardiganmalingar.

blésningar  Lésningsn ger bdde nitdgars och =linstallatérer bétirs
nde kvalitet, sn are behandlingsprocess och full Sverblidk Sver
pégdende og férdigbehandlade anmélningar.
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1. Inloggning

Inloggning sker via se.elsmart.com eller via natféretagets webbplats.

2. Oppningsvy

Oppningsvy Detta ar standardvyn nar du loggat in i Elsmart.

SMART

Du &r hér: ge.elemart.com = Far och Férdiganmélan

Hem Inkorg Arenden Arbetsordrar Admin

Alla Frenden\Pr. status

Hy anmilan Status Typ Installatdr Handldggare Pr. jobb Pr. Omrade.

Senast ndrad # Anl. ortsnamn Anl. adress
b 1 Arbete
b Avvisad foranmalan
p For godkdnnande

p Arkiverad av Nathandlaggare

[~ Standard OPPNA ALLA FORSTA FORRA | NASTA SISTA

= ® 2002 Elsmart. Smarts och standardiserade webblosningar  Lésningen ger bade ndtdgare och =linstallatirer battre

’| for elbranschen. Elsmart Mitanmdlan dr den ledande kvalitet, snabbare behandlingsprocess cch full Sverblick Swer

;_lloiu.ﬂ[';,rlq |&sningen for elekironisk behandling av fér- och pagaende og fardigbehandlade anmalningar.
fardiganmalingar.

Figur 2-1
Andra éppningsvy e Gatill dnskad sida, till exempel Arenden.

e Kryssai Standard.
e Nasta gang du loggar in eller klickar Hem, kommer du till den
sida du valt som standard.
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3. SOk

P 1 anugamnaian

4. Knappar

e | det nedre vanstra hérnet finns en direktsékfunktion, dar du
kan skriva ett sékord och klicka Sok.

e SoOkningen sker under den rubrik du valt. For att séka bland
aktiva anmalningar maste du ga till Alla anmalningar innan du
sOker. For att sdka i arkivet, ga forst till Arkiv.

e Traffarna visas i en lista.

e Det finns tva menyrader i systemet.
Knapparna i den 6versta raden har olika undermenyer.
e Den nedre raden bestar av olika flikar beroende pa aktivitet.

Du &r hér. 2e.elzmart com = Far och Fardiganmalan

Hem

Alla srenden\Pr. status

Alla Srenden\Pr. status

My anmadlan

Hem:
Inkorg:
Arenden:

Admin:

Ny anmalan

Inkorg Arenden Admin

Status Typ Nitagare

Returknapp fér att komma tilloaka till den sida du angett som standard.
Héar samlas de arenden som returneras fran Natféretaget.

Alla arenden sorterade efter status. Mina anmélningar &r till for den
enskilde handlaggaren. Samtliga &renden aterfinns ocksa under Alla
anmalningar.

Under denna flik hanterar administratéren féretagets anvandare genom
att lagga till, &ndra eller ta bort anvéandare samt anséka om anslutning
till andra Natféretag. Vanliga anvandare har har méjlighet att ladda ner
DLI komponenten, samt redigera sin egen profil.

Se kapitel 9 fér anvéandning av DLI komponenten.

Statis Typ MNitagars

Ny anmalan: Uppratta en ny elektronisk anméalan

Status:

Typ:
Natagare:

Anmalningar sorterade efter status
Anmalningar sorterade efter installationstyp
Anmalningar sorterade efter nétféretag

Nar du dppnar en anmalan, andrar sig denna menyrad beroende pa vilka aktiviteter
som &r maojliga.
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4.1. Inkorg

Mina e |inkorgen finns en dversikt 6ver de anmalningar som skickats
tillbaka fran natféretaget.

SMART

D &r hir: se.elsmart.com = For och Firdiganmilan
Hem Inkorg Arenden Admin

Inkorgtinstallatér\Mina

Ny anmdlan Status Typ Naitigare
Senaszt Endrad Handliggere Anl. ortsnamn  Anl. adress Installatdr Status
27.01.2008 002 Administrator Utsikt Nét egen bostad Godként anmélan (Mytt meddelande)
02.02.200% 002 Administrator &g 581 15 Linkiiping Hallingen 2 Utsikt Nét egen bostad  Installationsmedgivande

02.02.200% 002 Administrator @@ 581 15 Linkidping Getaplad=zen 6 Utzikt Mt egen bostad Avvisad ferdiganmadlan
02.02.2009 A0 581 15 Linkoping Gjedde dammen 3 Utsikt Mat egen bostad Awvizad foranmalan

™ Standard GPPNA ALLA FORST, FORRA | NASTA SI5TA

© 2008 Elsmart. Smarta och standardiserade webblésningar  Lisningen ger bade nétégare och elinstallatirer béttre

for elbranschen. Elsmart M&tanmaélan dr den ledands kvalitet, snabbare behandlingsprooess och full Sverblids Sver
Solutions lgsningen fér elektronizk behandling av fér- och pagdsnde og férdigbehandlade anmélningar.
fardiganmalingar.

El

4.2. Arenden

Alla anmalningar e | Alla anmélningar finns samtliga anvandares anmalningar.
Hem Inkorg Arenden Admin
Alla drenden\Pr. status Alla anmalningar
Mina anmalningar
Ny anmdlan Status Typ (in=t)
Arkiverade

Senast andrad # Anl. ortsnamn Anl. adress
p Under arbete
p For godkdnnande

b Installations medgivande

Mina anmélningar e | Mina anmalningar finns den inloggade anvandarens
anmalningar.

Natanmalan_Anvandarmanual_Generell_0_9.docx Sida 6 av (23)



Elsmart SOlUtiOﬂS Senast uppdaterad: 20.03.2009

EISMART

Natanmadlan

D &r hér: ge.elemart.com > Fior ech Fardiganmélan
| Hem  Inkorg ~ Arende ()]
InkorginstallatdriMina

I S

|27.01.9008 002 Administrator Utsikt N&t egen bostad Godként anmélan (Nytt meddelande)
02.02.2009 002 Administrator 8 581 15 Linkgping Halingen 2 Utsikt Nat egen bostad Installationsmedgivande

02.02.2008 002 Administrator @9 581 15 Linkdping Getapladsen &  Utsikt Nat egen bostad Awvisad ferdiganmélan

|02.02.2m9 @ 58115 Linkdping Gjedde dammen 3 Utsikt Nt egen bostad Awvvisad foranmalan

| !m | [~ Standard OPPNA ALLA | X FORSTA | EB FORRA | NASTA D | SISTA D

® 2002 Elsmart. Smarta och standardisersde webblésningsr  L&sningen ger bdde nétigare och elinstallatirer bittre
c"' EiS['F'I&rE fir elbranschen. Elsmart Métanmaélan dr den ledande kwalitet, snabbare behandlingsprocess coh full Gverblick Gver
Solutions  lesningen fér elekironisk behandling av for- cch pégdende og fardigbehandlade anmélningar.
fardiganmalingar.

Arkiverade | arkivet finner du arkiverade anmalningar.
Det finns ett arkiv for varje natféretag.

e Valj natféretag och klicka G4 till arkiv

o [}] ] - Arende o
Vilj vilket arkiv du vill utforska:

| Gitilakiv At
Epm Nat
mmmm
e

¢ Kilicka pa de bla pilarna fér att hitta bland arkiverade
anmalningar
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Inkorg Arenden Admin

Arkiverade anmilningar\Pr. Ar

Pr.

¥ 2009

ar Pr. status Pr. typ Pr. inst Pr. Natfdretag Pr. handlaggare Pr. kommun

* Utsikt Nit egen bostad =

Status

 Februari 1

345345 Peder As Holgersgate 146 000 000 000 000 001 - Arkiverad 2009

[ Standard GPPNA ALLA FORSTA FORRA | NASTA SISTA

e Anmalningarna sorteras efter status

Alla Srenden\Pr. status

Ny anmalan Status Typ Nitigare

Senast Zndrad 7 Anl ortsnamn Anl. adress

B Avvi

sad foranmadlan

¢ For godkinnande

[ Installationsmedgivande

B Avvi
b Fird

sad ferdiganmalan

iganmdlan

I Arkiverad av Nathandldggare

w For godkdnnande

U

02.02.2009 she tegt (002 Adminigtrator)

02.02.2009 O=car Wild 521 15 Linkdping Stocholms gatan 1 (002 Adminiztrator)
02.02.2009 Ole Kriztian Bugge 581 15 Linkoping Bratt vegen 64 (lkke tidelt)

nder arbete: En anmalan som installatdren startat, men &nnu inte skickat. Anmélan
sparas for att fardigstéllas senare. Kopior av anmalningar sparas
ocksa med statusen Under arbete.

For godkannande: Alla anmalningar som har skickats till natféretaget, och som vantar pa

att behandlas. Ansvarig handlaggare star inom parentes.

Installations Anmalningar som godkants av natféretaget. Dessa kan redigeras och
medgivande: skickas tillbaka som férdiganmalan.

Avvisad Anmalningar som natféretaget har avvisat pa grund av fel eller

foranmalan: ofullstdndiga uppgifter. Avvisade anmalningar kan redigeras och

skickas pa nytt.

Fardiganmalan: Anmalningar som installatér har anmalt som fardiga for tillkoppling och

mataruppsattning, och som vantar pa godkannande fran natféretaget.

Avvisad En férdiganmélan som inte godtagits av natféretaget. Héar finns en
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fardiganmalan: notering som férklarar orsaken till avslaget. Anmaélan kan redigeras i
den del som avser fardiganmalan, och sedan skickas pa nytt.

Arkiverad av Arenden som &r fardiganmalda och godkanda av natféretaget
Nathandlaggare: arkiveras.

5. Symbolbruk

e Framfor anmélningarna i inkorgen syns olika symboler.
Symbolerna har en hjélptext som talar om vad de betyder.

Symbolférklaring:
3 Anmaélan har en notering
|i'| Anmalan ar en blockanmalan, med flera anlaggningar i samma

anmalan (denna funktion anvands ej av alla natféretag)

En arbetsorder har lagts till anmélan, d.v.s. matare ar bestalld

6. Uppratta en anmalan

¢ Anvandarmanualen beskriver upprattande av natanméalan av
typen Ny anmélan.

e Alla falt som ska fyllas i har en férklarande hjélptext som visas
nar man fér muspekaren éver faltet.

e For att uppratta en ny anmélan, klicka p4 Ny anmalan
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Alla 3renden\Pr. status

My anmalan Status T¥p Mitagare

Senast Endrad ® Anl. ortsnamn Anl. adress
b Avvisad foranmaélan
[ For godkédnnande
[ Installationsmedgivande
I Avvizad ferdiganmalan
| Fardiganmaélan

I Arkiverad av Nithandldggare

e Fdranmalan 6ppnas.
e Fdranmalan innehaller félt som styr vidare méjligheter.

Féranmalan:

1. Foretag

Installatar/Entreprendr: Utsikt Nat egen bostad
Nstholag: | Utsikt Nat |w

2. Installationstyp 3. Jobbtyp

E Ny anl&ggning

B Utskning

[ Tilfallig anlaggning
I Servisdndring

I Sakringsandring

= Arbete i befintlig anl&ggning
4, Anliggning

Natomrade.: .-'ﬂIJ _v
Installationstyp e Val av installationstyp avgér vilka jobbtyper som visas i
Féranmalan.

e Vilj installationstyp.
Jobbtyp e Val av jobbtyp avgér vad som ska fyllas i under Anlaggning.
e Valj jobbtyp

Anlaggning e Fyllide falt som visas.
Natomrade maste fyllas i.
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6.1. Ny anlaggning

Féranmalan:

1. Faretag

Installatér/Entreprendr: Utsikt Nat egen bostad

Natbolag: [ Utsikt Nt [

2. Installationstyp
V Ny anlaggning
[3 Utdkning

=
-
=
=

4. Anldggning

N&tomrada.: lLinkt':ping w

Tilfallig anlaggning
Servisdndring
S&kringsandring

Arbete i befintlig anl&ggning

Skapa anmélan

Anmilan Installationsarbete: Under arbete

2. Jobbtyp

v Anlaggning med en matare

[3 Flarbostadshus

Valj installationstyp, Jobbtyp valjs automatiskt
Valj natomrade

Klicka pa Skapa anmalan
Anmalningsformularet 6ppnas

Spara  Sting Skicka faranmélan My notering Raders  Kopiera anmalan  Utskrifiswersion
Matstation: Datum motaget: 05.01.2009 Ref.nr.: UTNO159
MStarnr: Anlsggnings Id: Omrides ID: LNK

Kommun:

Generellt
Installatdr N&tbolag Fastighetsdgare
Mamn: Elsmart installasjon AB Namn: Utsilet Nat AB Tt
Adress: Adress: Box 1500
Postnr.: Postnrs s81 15 C/O (attention):
Ortsnamn: Grimstad Ortsnamn: Link&ping Utdelningsadrass:
Crg.nr.: Org.nr.: 5564832-4926
Telefon: Telefon: 013-20 81 B0 Lt
Mobil: Mabil: g T S
Fax: Fax: 013-208029
o .nr.

Epost: thoger@doorway.no Epost: PerSamE Ogthn
Handldggare: e001 Administrator Handldggare: Telefon/Mobil:

Epost:
Anldggning Bestillare/kund
Anl&ggningsadress: y Namn:

Postnr:
Ortsnamn:
Uppgang/Van.pl/Hus/Lgh. nr.:

Fastighetsbeteckning:

C/O (attention):
Utdelningsadress:

Postnr:

Qrtsnamn:

[ :I Pers Jorg.nr.:
Typ av kundanldgning:* | w ersonnr/org.nr.

Matarplatsens markning:

My Bef.:

Telefon/mobil:
Epost:

Keopiers frén dgare
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Teknisk data

Installationstyp:

Ny anlaggning

Utskning

Tilfgllig anl&gagning
Servisandring
Sakringsandring

Arbete i befintlig anldggning

|z| Anldggning med en mitare
Flerbostadshus

Vilj huvudsakligt uppvirmingssatt:
"

Solutions

Fyll i relevanta data

Senast uppdaterad: 20.03.2009

Falt markerade med rdd stjarna (*) maste fyllas i innan anmalan

kan skickas.

Onskad servisledning:

fe! Jordkabel {2 A
3 Luftledning (+
£ 1-Fas " LSP 8 MSF

Typ [ vl Antal: |3 st
Dimension: 2 = 3 + 23 mm?

3 Gfarandrad L Utakning o My

kWH

1. Diraktsl
2 2. Vattenburen el
& 3. Varmepump med eltillsats
{0 4. Varmepump med annan tillsats an =l
2 3. El i kembination med clja
3 6. El i kombination med ved
7. olia
3 8. Fastbransle
2 9. Annat ledningsbundet system
Arsfarbrukning S000
Effekt 9

Anlaggning klar far
tillkoppling

Berdknat fardigdatum

kv
__i'-‘-l
E

Anldggningen innehaller utrustning som kan ge stora spanningsvariationer

och startstrémmar {2 da g Nai
[ ]
[ ]
[}

Spara

Skicka féranmalan .
[}

Servissikring/Matarsikring:

Servissakring bef:

A
Servissgkring ny: =

A
Matarsakring bef:

A

2
MaEtarsakring ny:

A

Strémtransformator: lﬁ_]a
Onskad matarplacering:
3

Fasadmatarskap

Kabelmatarskap

-

Elrum

-

Nisch

-

Annat

Upplysningar:

Ciato:

Underskrift

x

7]
(4%

o
)

(installatdr/stallfaretradaren)

Filer kan l&aggas till anméalan, se kapitel 9
Noteringar kan I&ggas till anmalan, se kapitel 7.

Om du vill spara anmalan fér att ateruppta arbetet vid ett
senare tillfélle, klicka pa Spara dverst pa sidan. Anmalan
sparas da med statusen Under arbete.

Nar anmalan ar ifylld och alla filer lagts till, klicka pa Skicka

foranmalan dverst pa sidan.

Skickade anmalningar sparas med statusen Fér godkannande.
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7. Notering

e | alla anmalningar kan man lagga till noteringar
Anmilan Installationsarbete: Under arbete

Spara 5tang Skicka firanmalan Ny notering Radera Kopiera anmdlan  Utskriftswersion

MNatstation: Datum motaget: 05.01.2009 Ref.nr.: UTNO159

Matarnr: Anlaggnings Id: Omrides ID: LNK

e Kilicka pa Ny notering

Du &r hir: se.elsmart.com = For och Fardiganmélan

Hem Notering:
= = Spara 5t
Anmilan Installationsark i i
o 3 - Ref. nr: UTNOOS1
\gera [ notenng 8 patum for notering: 02.02.2009
Nitstation: 245 ¥e %' \raniig notering
Matarnr: 245 e trineholm
Kommun: 5/ 43 Intern notering
Amne:

Generellt
Installatér Rommeniares: re
Namn: Utsikt Nat e Gustav Aas
Adress:
Paostar.: Hallingan 2
Ortsnamn; 581 15
Org.nr.: Linkoping
Telefon: y45789578
Mabil: Bilagor: 2357823478
Famx: Bla gjennom gun@nar.aas
Epost: thoger@do
Handl&ggare: Ole Ohlson

[T
Epost KHB:

Handlzggare: 002 Administrator

e Fylli Amne och Kommentarer

e Intern notering betyder att endast det egna féretaget kan
se den, och kan anvandas som komihag-lapp.

o Natforetaget kan ocksa lagga till noteringar till anmalan.

e Anmalningar som har noteringar har en liten symbol
framfor sig i Gversikten, se Symbolbruk.
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8. Bilagor och mallar

Inledning Det finns tva satt att 1agga till filer till en anmalan.
Det ar fortfarande mdijligt att lagga till bilagor i en notering, men det
basta sattet &r att anvanda den nya bilageapplikationen i anmélan.

Bilageapplikation  Bilagor hanteras av en egen applikation i anmalningarna. Nar anmalan
dppnas for redigering hos en installatér ar det fliken Fran installatér
som &r aktiv.

e DLI Uploader ar en tredjepartsapplikation som maste
installeras innan den kan anvandas. Active X-komponenten
kan installeras pa tva satt — antingen automatiskt forsta
gangen du kommer in i formularet fér natanmalan, eller med
hjélp av en .exe-fil som du hdmtar genom att klicka pa Admin
och sedan vélja DLI Uploader. Félj instruktionerna pa skarmen.

e Det kan handa att du maste anpassa dina
sakerhetsinstallningar for att DLI Uploader ska fungera korrekt.
| Internet Explorer staller du in sdkerhetsniva genom att ga in
pa menyn Verktyg -> Internetalternativ -> Sékerhet. Medium
bor racka for att DLI Uploader ska fungera.

e Du kan hamta filer fran din egen dator genom att klicka pa

knappen E'--:“;'(Select files)
e Mallar som natféretaget valt kan hamtas med knappen Finn

mallar.
Bilaga till Frende
Fran Installatdr Fran Mitbolag Crvrigt
PNDYD 9w
Vis/zkjul logg
Dra och slapp e Forutom att anvanda knapparna i bilageapplikationen kan du

aven dra och slappa filer direkt frdn mappar pa din dator.
Oppna Min dator pa datorn.

Bladdra fram till énskad katalog.

Harifran kan du dra och slappa filer in i bilageapplikationen.
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Mallar e Nar du klickar pa knappen Finn mallar, visas en lista med
natféretagets mallar for bilagor, till exempel Bestallning och
uppsagning av nathyra.

¢ Klicka pa Finn Mallar.

e Valj 6nskad mall.
Mallen kan hdmta data fran anmalan, sa det ar viktigt att du
fyller i anmélan innan du véljer en mall att l1agga till.

Bilaga till Arende

Fran Installator Fran MNatbolag

IOy DI

" tareskritter och gallande
Utdelningsadress: installstionsbestammelser.

Postnr: el s
e Vilj bilagor

Postort: Avbryt
Personnr/Org.nr: Maste bilagor: Situasjonsplan
Telefon/maobil:
= (Not Categorized)

Bilaga till drende Situasjonzplan legg til denne malen

Fran Installator Fran Nétbolag

DXNYNYDD WHH

Visizkjul logg

Natféretaget dnskar garna att installatéren markerar pa en karta var till
exempel stickledning laggs fran skap och in till bostad.
Bilageapplikation gér detta enkelt.

Rita pa karta

Bilagor fran natféretaget ligger under fliken Fran natféretag.

e Oppna bilaga genom att klicka pa "edit in place”
(glasdgonsymbol).

e Om bilagan ar en bildfil av formatet JPEG eller annat
bildformat, 6ppnas MS Paint eller annat nagot annat
bildbehandlingsprogram, beroende pa vad som finns installerat
pa datorn.

e Anvand lamplig funktion i programmet f6r att markera till
exempel en stickledning.

e Stang programmet. Nar du far fragan om du vill spara, klicka
Ja.
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e Bilagan sparas aterigen i bilageapplikationen.

e | vissa fall kan det vara nédvandigt att spara bilagan lokalt pa
datorn fér att kunna redigera, och darefter lagga till bilagan pa
nytt.

Anmilan Installationsarbete: Under arbete

Bllaga via noterlng Spara Stang Skicka fdranmalan My notering Radera HKopiera anmalan Utskrifiswversion
Matstation: Datum motaget: 05.01.2009 Ref.nr.: UTNO159
Matarnr: Anldggnings Id: Omrides ID: LNK

e Klicka pa Ny notering

D &r hir: 2e elemart. com = Fior och Firdiganmélan

Hem

Notering:
Anmilan Installationsarh Spara Sting
Spara  Sting Skicl Ref. nr: UTNOOS1

Datum for notering: 02.02.2009

Natstation: 345 Typ: Iy

Matarnr: 343 S Vanlig notering

it 1543

e ’ e Intern notering

Generellt Amne: Bilagor

Installator Kommentarer:

ey B0 F i Prosjektbeskrivning

Adress:

Postnr.:

Crtsnamn:

Crg.nr.:

Telafon:

Mobil: .
Bilagor:

Fax: e : 4 Seti Bl
CADocuments and Settings a gjennom...

Epost: thogerifdog D 9

Handldggare: Ole Ohlson

Epost KHE!

Handlaggare: 002 Administrator

Valj Vanlig notering.

Internt notering syns enbart for det egna foretaget.
Fyll i Amne och Kommentarer.

Klicka pa Bla gjennom.
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|l Files ")
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Valj den fil som ska l&ggas till och klicka pa Oppna.

Klicka pa Spara.

1> Fir och Féardiganmélan

| @

>

re

Bestidllare fkund

MNotering:
snsarb = g :
Skig) |
Motat: Bilagor 09.01.2009 15:45:503
art inst
stad
ar
1dsen/H
Hson
i 5 1]
¢ Kilicka pa Stang.
e Vid flera bilagor, skapa en ny notering.
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9. Aterkoppling fran Natforetag.

Godkand

Avvisad

Godkanda natanmalningar kommer tillbaka med statusen
Installationsmedgivande

Du &r hér: e elrmart com = For och Fardiganmélan

Hem Inkorg Arenden Admin

Alla Srenden\Pr. status

Ny anmalan Status Typ Mitigare

Senast Endrad 2 Anl. ortsnamn  Anl. adress

b Avvisad foranmdlan
p For godkdnnande

w Installationsmedgivande

a0 02.022009 Gustav Aas 381 15 Linkoping Hallingen 2 (002 Administrator)

b Avvisad ferdiganmalan
p Fardiganmaélan

p Arkiverad av Nathandldggare

Om néatféretagets handlaggare saknar nagot i anmalan,
avvisas den och kommer tillbaka med statusen Avvisad.

Om néatféretagets handlaggare finner brister i anmalan eller om
det anvants fel installationstyp, kommer anmalan att avvisas.
Avslaget féljs som regel av en férklaring i en notering i
anmalan eller i kommentarsféltet.

Om anmalan avvisats pa grund av att information eller bilagor
saknas, kan du enkelt ratta till detta och skicka anmélan pa
nytt, utan att behdva géra en ny. Oppna anmalan, klicka pa
Redigera, réatta till felen och klicka pa Skicka féranmalan.

Om anmaélan avvisats pa grund av fel installationstyp, maste
en ny anmalan skapas, och den gamla bér raderas. Oppna
anmalan, klicka pa Redigera och sedan pa Radera. Anmélan
flyttas da till arkivet.
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10. Fardiganmalan.

e Nar arbetet som anmalan avser ar fardigt, ska det
fardiganmalas.

e Oppna anmalan.

¢ Klicka pa Redigera.

Fardiganmilan

Anl klar fér tillkoppling: Kontaktperson namn: Kontaktperson mobil:
Kl:

Upplysningar (t ex. uppgift om slutkund eller typ av verksamhet):

Bestillare/Kund: Jag intygar att installationsarbetet ar
Utdelningsadress: utfért ovan ldmnad uppgifter, gillande
fareskrifter och géllande

Fastnr: installationsbestdmmelsar.

Postort:
Personnr/Org.nr:
Fadselsdato?:
Telefon(dven riktnr):
Mobil:

Datum:
Underskrift installatar

e Galangst ner i anmalan till
Stickledning/Matarpunkt/Natkund.

e Fylli datum/tidpunkt fér 6nskat matarmontage och
kontaktpersonuppgifter.

e Fylli Natkund eller kopiera fran bestallare.

e Klicka pa Skicka fardiganmalan langst upp pa sidan.

Anmilan Installationsarbete: Fardiganmalan

Ny notering  Utskriftswersion

Nar nétféretaget godkanner fardiganmalan arkiveras den. Om det
finns nagon arbetsorder féor matarmontage, aktiveras den da
samtidigt, sa att den som ska utféra monteringen far besked om
att detta gar att utféra. Olika natféretag kan ha olika rutiner fér
matarmontage.
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11. Utskriftsversion

e Na&r en anmélan &r dppen, kan du klicka pa fliken
Utskriftsversion. Ett nytt fénster 6ppnas da, med anmélan i ett
utskriftsvanligt format.

e Valj skrivare och klicka pa Skriv ut.

martP. nsf/deal 2c0b6a33a87bc12574340051bf50/701528a025e5403dc1

Natstation: Datum motaget: 14.01.2009 Reaf.nr.: UTNO215
Matarnr: Anlsggnings Id: Omrddes ID: LNK
Kommun: /
Generellt
Installator Natbolag Fastighetsdgare
Namn: Elsmart installasjon AB Namn: Utsikt MEt Namn: Ole Busk
Adress: Adress LNK: Box 1500 C/O (attention):
Adress KHE: 3
Postnr.: Utdelningsadress: Buskegatan 2
Postnr LNK: s21 15
Ortsnamn: Grimstad Postnr KHEB: Postnr: 581 15
Org.nr.: Ortsnamn LNK: o Ortsnamn: Linképing
Telef SrSn=E A N P SO 234324324
alefan: Org.nr, LK ssm ersonnr./Org.ar.:
Mabil: Org.nr. KHB: Telefon/Mabil: 23423423
Fax: Telefon LNK: . Epost:
Telefon KHB: 013-20 81 80 "
Ennst: Thager Mahil |
[hre 21
i~ Select Printer
W j=r j=N )= -
B & = ]
Add Printer  Adobe PDF (52 3 bi-north-ec... b3-south-ec...
- SO ATCENT: S onsm'-prmi];l estéllare/kund
imn: Cle Busk
Status:  Offine [~ Printtofle Preferences | O (attention):
Location: = s Buskegatan
Comment: Find Printer... delningsadress: 3
~ Page Range istar: 58115
c A Number of copies: [1 = tEram Linkoping
' Selection 1 Cunent Page wrsonnrforg.nr.: 234324324
" Pages: 1 I~ Collste _-—[_ dlefon/mobil: 23423423
1 z 3
Enfler either a single page number or a single ! = ‘ost:
page range. For example, 512 |
issikring /Ma& ng:
— - - o e [ be;f“ﬁk””g x A
[] utskning Rel 1D S et

e [fall utskriften blir fel kan du préva att andra
marginalinstaliningarna i Internet Explorer.

1. Klicka pa pilen till héger om Skriv ut™ | och darefter pa
utskriftsformat.
2. Sétta alla marginaler till 10.
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12. Installatérens administrator

Admin-knapp Den anvandare som ar administratér har atkomst till Admin-knappen.
Har kan man andra féretagsinformation, skapa och radera egna
anvandare samt skicka ansdkningar till andra natféretag.

Du &r har: se.elemart.com > Fér och Fardiganmalan

Hem Inkorg Arenden Admin

Alla Frenden\Pr. status Faretags information
Anvandare
My anmalan Status Typ Matdgare My seknad
DLI Uploader
Min roll (Mina roller)
Senast Endrad A Anl. ortsnamn Anl. adress Konfigurasjon
b Avvisad foranmélan arbeidsordre
p For godkinnande
w Installationsmedgivande

ag 02022009 Gustav Aas 531 15 Linkdping Hallingen 2 (002 Adminiztrator)

b Avvizad ferdiganmdlan

Foéretagsinformation Foretagsinformation ar den information som installatéren
registrerar sig med forsta gangen i Elsmart. For att &ndra denna
information, klicka pa Admin, Féretag och Redigera. Goér dina
andringar, och klicka darefter pa Spara.

Elentreprendr

Spara
Default Natforetag | Utsikt Nat 5]

Prefix
Elentreprendr namn Elzmart inztallazjon AB
Elentreprendr utdelningsadress

Elentreprendr postnummer

Elentreprendr ortsnamn e
Elentreprendr orgnr
Behidrighets nummer Ll
Elentreprendr telefon nr
Elentreprendr mobil
Ny Anvandare Under fliken Anvandare kan du lagga till och radera anvandare.
e Kilicka pa Ny anvandare, och skriv in information om

anvandaren.
¢ Klicka pa Spara anvandare.
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My Bruker

L=agre bruker

Person informasjon

Etternawn:

Farnavn:

Brukernavn:

Internett Fassord:

Signatur fil: Bla
Adresse:

Fost Mumrmer:

Sted:

Telefon:

Nar den nya anvandaren ar sparad, klicka pa namnet for att fa fram
denna bild (se figur 8). Klicka pa Skicka anvandarnamn for att skicka
anvandarnamn och I6senord med e-post till den nya anvandaren. E-
postadress maste anges for att man ska kunna spara en ny
anvandare. Installatéren bestdmmer sjalv hur manga som skall vara
administratorer.

Bruker

My bruker Rediger bruker Slett bruker Send brukernzwn

Person informasjon

Etternavn: Bollerud
Faornavn: Per
Brukernawn: Per Bollerd
Internett Passord:

ignatur fil: Signatur. gif
Adresse:

Post Mummer:

Sted:

Telefon: Job40o44
habil: 99990852
Faks:

Selskap: Bollerud elektro

Denna funktion anvands for att skicka en ansdékan om anslutning till
ett annat natféretag an det lokala. All information om ditt eget
Installatorsféretag ar redan ifylld — du valjer bara vilket n&tféretag
som du 6nskar ansluta till. Klicka pa Skicka. Det nya natféretaget far
da ett meddelande om att du redan &r godkand i Elsmart hos ditt
lokala natféretag. Det gar endast att skicka ansdkan till de féretag
som finns i listan. Natféretag som inte finns i listan &r inte anslutna till
systemet. Natféretag som du redan ar ansluten till visas inte heller i
listan.
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Soknad om godkjennelse hos nettselskap

Send

Internansokan Till:
Natagaren ; | Elzmart Nett AR [s|

Ansidkan Fran:

Foretagsnamn favdelning  Elsmart installasjon AB
Adress

Postnummer

Du kan stélla in att en person ska bli meddelad per e-post om
vissa handelser i Elsmart.

Ga till Admin och déarefter Féretagsinformation.

Klicka pa Redigera.

Klicka pa Meddelande aktiverat.

Ange en e-postadress i Person som meddelas.

Valj vilken status som ska generera ett meddelande.

Klicka pa Spara.

Meddelande per SMS ar just nu inte tillgéngligt som funktion.
Vi rekommenderar att du loggar in regelbundet i Elsmart for
att kontrollera statusen pa dina arenden.

* Meddelande aktiverat Inget meddelande

Person som meddelas (epost) per@post ze

Status pa anmalan som meddelas|y Godkand

v Aisad faranmalan

¥ Awisad fardiganmalan
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