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GASFORENINGEN

Galler fr o m 2006-12-01 och tills vidare

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING
AV NATURGAS TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svenska Gasféreningen efter dverenskommelse med Konsumentverket

Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor avser forsdljning av

naturgas till konsument. For forséljning av natur-
gas till den som bedriver naringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet tilldmpas andra villkor.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med:;

naturgas: naturgas, biogas och gas fran biomassa
och andra gaser i den mdn det dr tekniskt mojligt
att fora in och anvanda dessa gaser i naturgas-
systemet.

konsument: kund som ar en fysisk person till
vilken naturgas saljs huvudsakligen for andamal
som faller utanfor ndringsverksamhet.

ledningsinnehavare: innehavare av naturgasled-
ning till vilken kunden ansluts.

systemansvarig: den myndighet (Affarsverket
svenska kraftnat) som enligt naturgaslagen har
det dvergripande ansvaret for att balansen kort-
siktigt uppratthalls mellan inmatning och uttag av
naturgas i naturgassystemet.

balansansvarig: den som i avtal med den syste-
mansvarige dtagit sig det ekonomiska ansvaret
for att det svenska naturgassystemet tillférs lika
mycket naturgas som tas ut i kundens uttags-
punkt.

uttagsspunkt: den punkt dar en kund enligt avtal
med ledningsinnehavaren, tar ut naturgas for
forbrukning.

leverantor: den som sdljer naturgas till en kund.
Information om personuppgiftslagen (1998:204)

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for per-
sonuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som ldmnas till leverantéren kom-
mer att behandlas for att kunna fullgéra ingangna
avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag
eller forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvandas for marknadsanalyser, statis-
tik och for att utvdrdera och informera om tjanster
och produkter. Personuppgift kan dven komma att
behandlas for marknadsforingsandamal av saval
leverantéren som koncernforetag samt dessa fo-
retags samarbetspartners. Kund som motséatter sig
att personuppgifterna behandlas for marknadsfo-
ringsandamal kan nar som helst, for att forhindra
sadan behandling, meddela leverantéren detta.

Personuppgifter kan for angivna dandamal komma

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

att utldmnas till och inhamtas fran foretag i kon-
cermen samt samarbetspartners. For uppdatering
av personuppgifter kan uppgifter dven inhdmtas
fran offentliga eller privata register.

Kunden har rétt att pa begdran kostnadsfritt en

gang per ar fa information om vilka uppgifter som

finns registrerade om denne samt for vilka anda-
mal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan dven
begara réttelse av felaktiga uppgifter.

Begaran om uppgifter skall vara egenhandigt
undertecknad och stdllas till leverantéren.

Leverans av naturgas
Leveranssatagande

For leverans av naturgas galler vad som anges

i naturgaslagen (2005:403), dessa allmdnna
avtalsvillkor och vad som i dvrigt avtalats mellan
parterna. Om inte annat avtalats tilldmpas vidare
leverantdrens vid varje tidpunkt gallande pris och
prisvillkor.

Om leverantoren eller kunden sa 6nskar skall
skriftligt avtal traffas mellan parterna.

Leverantdren ansvarar for att balansansvarig finns
for kundens uttagspunkt.

Enligt naturgaslagen far leverantéren bara leverera
naturgas i uttagspunkten dér nagon atagit sig ba-
lansansvaret for denna. Leverantdren ar skyldig att
till ledningsinnehavaren anméla att han skall bérja
leverera naturgas till kundens uttagspunkt samt
uppge vem som dtagit sig balansansvaret for denna.
Anmalan skall vara gjord i sadan tid att leveransen
kan paborjas det datum parterna enats om.

Om leverantéren i nagot skede inte férmar att
se till att det finns balansansvarig for leveransen
skall han utan dréjsmal underratta kunden och
ledningsinnehavaren om detta.

Kundens dtaganden

Kunden dr skyldig att inneha for leveransen erfor-
derligt avtal med ledningsinnehavaren.

Kunden skall betala for all naturgas som levere-
rats till honom. Betalningsskyldigheten omfattar
dven naturgas som kunden inte kunnat tillgodo-
gora sig pa grund av fel i sin anldggning, eller av
annan orsak som inte beror pa leverantoren.
Hinder mot avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgé-
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randet vasentligen forsvaras till foljd av hinder
som denne inte rader dver. Som hinder raknas
krig, extrema vaderférhallanden, myndighetsbe-
slut, stérningar i det allmdnna transportvasendet
eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligen inverkar pa avtalets fullgérande och
som part inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Ersattning for skada

Om leverantéren inte fullgjort sina skyldigheter
enligt punkten 2.3, har kunden ratt till ersdttning
av leverantoren for den skada som uppstar pa
grund harav.

Om dverforingen av naturgas har avbrutits pa
begéran av leverantéren av naturgas, utan att
forutsattningarna i punkterna 5.1 och 5.2 &r
uppfyllda, skall denne ersétta kunden fér den
uppkomna skadan

Om leverantéren inte fullfoljer avtalet med kun-
den har kunden ratt till ersattning for den skada
han lidit om inte leverantéren visar att under-
|atenheten att fullfdlja avtalet beror pa hinder
utanfér hans kontroll som han inte skaligen kunde
forvantats ha raknat med och vars féljder han inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit

Skadestand enligt punkterna 2.7 - 2.9 omfattar
ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt
annan férlust pa grund av avbrottet.

Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig
till ndringsverksamhet.

Kunden skall vidta skaliga atgarder for att begran-
sa sin skada. Férsummar han det kan erséttningen
reduceras i motsvarande man.

Kunden skall underratta leverantoren om ansprak
pa ersattning inom tva ar fran det att skadan
intrdffade. Gor han inte det har han forlorat ratten
till ersdttning for den uppkomna skadan.

Matning, avlasning och debitering

Matning

Kundens forbrukning registreras av ledningsinne-
havarens matare. Bestdmmelser om mdtning finns
i forfattning och i ledningsinnehavarens avtal med
kunden.

Avldsning och debitering

Debitering far ske preliminart och far baseras pa
berdknad forbrukning. Den berdknade forbruk-
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ningen skall faststallas med ledning av kundens
tidigare kanda forbrukning samt évriga omstan-
digheter.

Debitering grundad pa avldsta matvarden skall
ske minst en gang om &ret samt dd avtal om
leverans upphor.

Vid avstamning av debitering som har grundats
pa berdknade matvarden (preliminardebitering)
skall avstdmning efter avlésning (slutlig debite-
ring) ske med hansynstagande till de olika priser
som har tilldmpats for den tid avstdmningen
omfattar. Om sérskilda skal for annan berdknings-
grund féreligger skall berdkningen utforas som
om kundens férbrukning foljt kundkategorins
normala forbrukningsmonster.

Om sarskild dverenskommelse darom traffas mel-
lan dels parterna, dels kunden och ledningsinne-
havaren, skall debitering alltid grundas pa avlasta
matvarden. Kunden skall betala merkostnaden for
detta.

Fungerar inte matanordningen eller har matan-
ordningen registrerat annan férbrukning &n den
verkliga eller har fel skett vid avldsning, berdknar
ledningsinnehavaren efter samrad med naturgas-
leverantoren den mangd naturgas som éverforts.
Berdkningen skall faststallas utifran vad som
tidigare har 6verforts till kunden och 6vriga kénda
omstandigheter. Berakningen skall ligga till grund
for leverantdrens debitering. Har forbrukningen
berdknats enligt vad som anges i denna punkt
skall leverant6ren meddela detta senast i sam-
band med debitering.

Har berdkningen i ndgot av ovanstdende fall
baserats pd oriktiga antaganden, skall reglering
av den felaktigt debiterade avgiften ske utan
dréjsmal sedan kunden papekat forhallandet eller
leverantoren pa annat satt fatt kannedom dédrom.
Avser regleringen mindre belopp skall den nor-
malt ske vid pafdljande debiteringstillfalle.

Betalning och sakerhet

Kundens betalning skall vara leverantéren tillhan-
da senast pa den i leverantérens faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 30 dagar fran
fakturadatum.

Sker inte betalning i rétt tid har leverantdren ratt
att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra
ranta enligt rantelagen (1975:635) fran den i
fakturan angivna férfallodagen och ersattning for
de kostnader som dr férenade med dréjsmalet. Hit
raknas dven kostnader for skriftlig betalningspa-
minnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- eller annan férpliktelse.

Om leverantoren har skalig anledning att befara
att kunden inte kommer att fullgéra sina betal-
ningsforpliktelser, har leverantren rdtt att begéra
godtagbar sakerhet eller férskottsbetalning for
fortsatt leverans.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta storre
belopp &n vad som motsvarar sex manaders be-
raknade kostnader for leverans.

Har kunden i ett ars tid fran det att sakerhet stall-
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des eller forskottsbetalning forsta gangen betala-
des i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser
skall den stallda sékerheten aterldmnas respektive
kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Avtalsbrott

Leveransen av naturgas far avbrytas, om kunden
forsummar sina skyldigheter och forsummelsen
utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen avbryts skall kunden uppmanas
att inom skalig tid vidta rattelse och, i annat fall
an som avses i punkten 5.2, underréttas om att
leveransen annars kan avbrytas. Sker réttelse far
leveransen inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara
att ett avbrott skulle medfora en ej obetydlig
personskada eller en omfattande sakskada, far
leveransen inte avbrytas. Det galler dock inte om
kunden handlar otillbérligt.

Om avtalsbrottet bestdr i att kunden f6rsum-
mat att betala for leveransen av naturgas géller,
utover vad som anges i punkten 5.1, att kunden
sedan tiden for rattelse gatt ut skall uppmanas
att betala inom tre veckor fran det att kunden
delgetts uppmaningen och en underrattelse om
att leveransen annars kan avbrytas. Ett medde-
lande om den uteblivna betalningen skall [dmnas
till socialndmnden i den kommun dér kunden far
naturgasen levererad.

Sker betalning eller &r fordringen tvistig far leve-
ransen inte avbrytas. Leveransen far inte heller
avbrytas om socialndmnden inom den tid som
angetts i forsta stycket skriftligen har meddelat
den som ldmnat underrattelsen att ndmnden tar
pa sig betalningsansvaret for skulden.

Leveransen avbryts genom att ledningsinneha-
varen pa leverantérens begaran avbryter dverfo-
ringen till kundens anldggning.

Avbrytande av leverans far ske dven ndr kunden
asidosatter villkor i avtal med ledningsinnehava-
ren och dsidosdttandet medfor ratt for ledningsin-
nehavaren att stanga av dverforingen till kundens
uttagspunkt. Ansvaret for avstangning aligger
alltid den som begart dtgarden.

Nér leverantoren har ratt att avbryta naturgasle-
veransen enligt punkterna 5.1 och 5.2 har han
ocksa ratt att hava avtalet. Haver leverantdren
avtalet skall han omedelbart underratta lednings-
innehavaren om detta. Leverantdren har alltid ratt
till ersattning fér uppkommen skada.

Har avbrytande av leveransen skett och for det
fall leverantdren inte utnyttjat sin havningsratt,
aterupptas leveransen forst nar anledningen till
avstangning inte langre foreligger och kunden
ersatt leverantérens kostnader fér avbrytande av
leveransen och terinkopplingen.

Kunden har ratt att hdva avtalet om leverantoren
gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om kunden ingdtt ett tidsbestamt avtal och i for-

tid bryter detta genom att inga ett nytt avtal om
naturgasleverans med en annan leverantor skall
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kunden ersatta den tidigare naturgasleverantéren
for vad denne kan visa sig forlora under avtalets
aterstaende 6ptid.

Underréttelser och meddelanden som avses i
punkten 5.2 forsta stycket lamnas enligt formular
som faststalls av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer.

Avtalséverlatelse

Leverantdren har ratt att utan kundens samtycke
overlata sitt avtal om leverans till kunden till
leverantéren ndrstdende bolag. Kunden skall
underréttas om en sadan dverldtelse pa lampligt
satt.

Giltighet, uppsagning, andringar och tillagg

Om inte annat avtalats upphér avtalet om leve-
rans vid det manadsskifte som intréaffar ndrmast
efter en manad fran skriftlig uppségning. Leveran-
toren skall skriftligen bekrafta kundens uppsag-
ning.

Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills vidare och
far andras forst efter godkénnande av Konsument-
verket. Om inte annat avtalats har leverantéren ratt
att mot kunden inf6ra sadana andringar tidigast
tre manader efter det att kunden underréttats om
andringen. Sadan underréttelse skall ske pa lamp-
ligt satt.

Om inte annat avtalats far leverantéren &ndra
gdllande priser och prisvillkor och har darvid
skyldighet att underratta kunden om andringarna.
Sadan underrattelse skall ske minst 15 dagar

fore ikrafttradandet, antingen genom ett sérskilt
meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information pa naturgasleveran-
torens hemsida. Med dagspress avses den dags-
tidning som har storst spridning i den kommun
dér leveransen sker. Av efterfoljande faktura skall
framga nar prisandring skett samt dennes storlek.

Prisandringar till foljd av andrade skatter eller
avgifter samt inférande av nya skatter eller avgif-
ter far dock ske och kan genomféras omedelbart
och utan féregdende underrattelse. Motsvarande
gdller for andra andringar till foljd av dndrade
forfattningsforeskrifter eller liknande foreskrifter.
Av efterfoljande faktura skall framga nér prisand-
ring skett samt dess storlek.

Vid prisandring far det nya priset tilldampas med
utgdngspunkt antingen fran avlast matarstallning,
om avldsning sker inom skalig tid fran &ndrings-
tidpunkten, eller frdn en pa skélig grund beraknad
métarstalining.

Tvistlosning

Om en tvist uppstdr och parterna inte kan l6sa
den pa egen hand kan en konsument vanda sig
till den kommunala konsumentvégledningen eller
till Allménna reklamationsnamnden (ARN). Tvister
kan dven prévas av allman domstol.



