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Naturgas Handel

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Allminna avtalsvillkor for leverans av naturgas som anvinds i niringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. Fastillda av Svenska Gasforeningens styrelse den 15 februari 2005.

Inledande bestimmelser

Dessa allminna avtalsvillkor avser leverans av naturgas som

anvinds i niringsverksamhet eller annan likartad verksam-

het. Fér leverans av naturgas till konsument tillimpas andra
villkor.

I dessa allminna avtalsvillkor avses med;

[ Naturgas: naturgas, biogas och gas frin biomassa eller
andra gaser om det ir tekniske méjlige att féra in och an-
vinda dessa gaser och dverfora dem i naturgassystemet.

L' Kund: avtalspart till vilken naturgas siljs och levereras for
anvindning huvudsakligen i niringsverksamhet eller i
annan likartad verksamhet (niringsidkare).

U Ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till
vilken kunden ansluts.

L Systemansvarig: den myndighet som enligt naturgaslagen
har det dvergripande ansvaret for att balansen kortsiktigt
uppritthélls mellan inmatning och uttag av naturgas i
naturgassystemet.

U Balansansvarig: den som i avtal med den systembalans-
ansvarige atagit sig det ekonomiska ansvaret for att
naturgassystemet tillfdrs lika mycket naturgas som tas
ut i kundens uttagspunkt.

U Uttagsspunkt: den punke dir en kund enligt avtal med
ledningsinnehavaren, tar ut naturgas for forbrukning.

L Leverantor: avser i detta avtal den som siljer naturgas till
en kund.

Information om personuppgiftslagen
Leverantdren ir personuppgiftsansvarig for personuppgifter
som behandlas enligt denna punke.

Personuppgifter som limnas till leverantéren kommer att
behandlas for att kunna fullgéra ingangna avtal eller skyldig-
heter som féreligger enligt lag eller forfattning. Vidare kan
personuppgifterna komma att anvindas f6r marknadsanaly-
ser, statistik och for att utvirdera och informera om tjinster
och produkter. Personuppgift kan dven komma att behandlas
for marknadsforingsindamal av savil leverantéren som
koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartners. Kund
som motsitter sig att personuppgifterna behandlas for mark-
nadsféringsindamal kan nir som helst, for att forhindra
sadan behandling, meddela leverantéren detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att
utldmnas till och inhdmtas frin foretag i koncernen samt
samarbetspartners. Fér uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhdmtas frin offentliga eller privat register.

Kunden har ritt att pa begiran kostnadsfritt en ging per
ar fa information om vilka uppgifter som finns registrerade
om denne samt for vilka indamal dessa uppgifter behandlas.
Kunden kan 4ven begira rittelse av felaktiga uppgifter om
kunden.

Begiran om uppgifter skall vara egenhiindigt underteck-
nad och stillas till leverantoren.

Leverans av naturgas

Leveransdatagande

For leverans av naturgas giller vad som anges i dessa allmin-
na avtalsvillkor och vad som &vrigt avtalats mellan parterna.
Om inte annat avtalats tillimpas vidare leverantorens vid
varje tidpunke gillande pris och prisvillkor.
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Innehaller dessa allminna avtalsvillkor bestimmelser som
inte 4r forenliga med ett mellan parterna uppriteat skriftlige
avtal giller vad som anges i det skriftliga avtalet, fore vad som
anges i dessa allminna villkor.

Om leverantdren eller kunden dnskar det skall skriftligt avtal
triffas mellan parterna.

Leverantdren ansvarar for att balansansvarig finns fér kun-
dens uttagspunke.

Enligt naturgaslagen far leverantdren bara leverera natur-
gas i uttagspunkten dir nigon dtagit sig balansansvaret for
denna. Leverantoren ir skyldig att till ledningsinnehavaren
anmila att han skall bérja leverera naturgas till kundens
uttagspunkt samt uppge vem som dtagit sig balansansvaret
for denna. Anmilan skall vara gjord i sadan tid att leveransen
kan pdbérjas det datum parterna enats om.

Om leverantdren i nigot skede inte formar ate se till att det
finns balansansvarig for leveransen skall han utan dréjsmal
underritta kunden och ledningsinnehavaren om detta.

Kundens dtaganden

Kunden ir skyldig att inneha for leveransen erforderligt avtal
med ledningsinnehavaren.

Kunden skall betala for all naturgas som levererats till
honom. Betalningsskyldigheten omfattar dven naturgas som
kunden inte kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel i sin
anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa leveran-
toren.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part 4r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgdrandet
visentligen forsviras till f5ljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstdrningar, storningar i allminna transportvisendet savil
inom som utom Sveriges grinser eller annat av part ej véllat
forhallande som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande
och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanréja. Part som 6nskar abe-
ropa sddant forhillande skall omgéende underritta den andra
parten hirom.

Kan leverantoren forutse varaktigt avbrott i leveransen skall
detta i sd god tid som méjligt tillkinnages pa limpligt sitt.
Kan naturgas levereras endast i begrinsad omfattning har
leverantdren ritt att hos ledningsinnehavaren begira att
ledningsinnehavaren begrinsar leveransen i kundens uttags-
punke.

Ersdttning for skada
Om leverantdren inte fullgjort sina skyldigheter enligt 2.4
eller 2.5, har kunden rite till ersittning av leverantéren for
den skada som uppstar pa grund hirav.

Ersittning under 1.000 kronor limnas inte.
Kunden har ritt till ersittning av leverantdren for skada en-
dast om skadan fororsakats av vardsldshet fran leverantdrens
sida.
Ritten till ersidttning omfattar inte ren formogenhetsskada
eller foljdskada vid person- eller sakskada.
Kunden skall vidta skiliga dtgirder for att begrinsa sin skada.
Forsummar han det kan ersdttningen reduceras i motsva-
rande man.
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Allmdnna avtalsvillkor for leverans av naturgas

Kunden skall underritta leverantéren om ansprak pa ersitt-
ning inom ett ar frin det att skadan intriffade. Gor han inte
det har han f6rlorat ritten till ersittning for den uppkomna

skadan.

Mitning, avldsning och debitering

Matning

Kundens forbrukning registreras av ledningsinnehavarens
mitare. Bestimmelser om mitning finns i férfattning och i
ledningsinnehavarens avtal med kunden.

Avldsning och debitering

Debitering far ske preliminirt och fir baseras pa berdknad
forbrukning. Den beriknade forbrukningen skall faststillas
med ledning av kundens tidigare kinda forbrukning samt
ovriga omstindigheter.

Debitering grundad pa avlista mitvirden skall ske minst
en ging om aret samt dd avtal om leverans upphér.

Onm sirskild 6verenskommelse dirom triffas mellan dels
parterna, dels kunden och ledningsinnehavaren, skall debite-
ring alltid grundas pa avlista mitvirden. Kunden skall betala
merkostnaden for detta.

Fungerar inte mitanordningen eller har mitanordningen
registrerat annan forbrukning in den verkliga eller har fel
skett vid avlisning, beriknar ledningsinnehavaren efter
samrid med naturgasleverantdren den mingd naturgas

som overforts. Berikningen skall faststillas utifran vad som
tidigare har 6verforts till kunden och évriga kiinda omstin-
digheter. Berikningen skall ligga till grund fér leverantérens
debitering. Har forbrukningen berdknats enligt vad som
anges i denna punkt skall leverantéren meddela detta senast i
samband med debitering.

Har forbrukning som berdknats enligt punkterna 3.2-3.3
baserats pa oriktiga antaganden skall reglering av beriknad
forbrukning normalt ske vid kommande faktureringstillfille,
sedan kunden pépekat forhallandet eller leverantéren pd
annat sitt fart kinnedom dirom.

Betalning och sdkerhet

Kundens betalning skall vara leverantdren tillhanda senast
pa den i leverantdrens faktura angivna férfallodagen, vilken
infaller tidigast 15 dagar frin fakturadatum.

Sker inte betalning i rétt tid har leverantoren ritt att av kun-
den, férutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt rintelagen
frin den i fakturan angivna férfallodagen och ersittning for
de kostnader som ir forenade med drojsmalet. Hit riknas
dven kostnader for skriftlig betalningspiminnelse samt kost-
nader for verkstillighet av betalnings- eller annan forplik-
telse.

Om leverantdren har skilig anledning att befara att kunden
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har
leverantdren ritt att begira godtagbar sikerhet eller férskotts-
betalning for fortsatt leverans.

Sikerhet eller forskott fir inte omfatta stdrre belopp dn
vad som motsvarar sex manaders beriknade kostnader for
leverans.

Har kunden i ett 4rs tid fran det att sikerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades i ritt tid fullgjort
sina betalningsforpliktelser skall den stillda sikerheten ater-
limnas respektive kravet pd férskottsbetalning avbrytas.

Avtalsbrott

Forsummar kunden att betala forfallna avgifter, stilla siker-
het eller limna férskottsbetalning och 4r forsummelsen inte
ringa, har leverantoren ritt att avbryta leveransen till kunden.
Leverantoren har dven ritt att avbryta leveransen om kunden
gor sig skyldig till annan visentlig forsummelse enligt dessa
allminna avtalsvillkor och vad som i 6vrigt avtalats.
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Innan leverantoren far vidta tgirder med stéd av bestim-
melserna i punkt 5.1, skall kunden ges skilig tid att vidta
rittelse. Tiden skall vara minst 15 dagar riknat fran
anmaning att vidta sddan rittelse.

Om kunden inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkt 4.3,
far leverantoren dock omedelbart avbryta leveransen.
Leveransen avbryts genom att ledningsinnehavaren p leve-
rantdrens begiran avbryter éverféringen till kundens anligg-
ning.

Frankoppling far inte ske for fordran till den del den 4r fore-
mal for tvist.

Leverantoren far upphéra med leverans dven nir kunden
asidositter villkor i avtal med ledningsinnehavaren och asi-
dosittandet medfor ritt f6r ledningsinnehavaren att stinga
av transporten till kundens uttagspunkt. Ansvaret for av-
stingning aligger alltid den som begirt dtgirden.

Har avbrytande av leveransen skett och for det fall leveran-
toren inte utnyttjat sin hivningsritt, aterupptas leveransen
forst nir anledningen till avstingning inte lingre foreligger
och kunden ersatt leverantérens kostnader for avbrytande av
leveransen och éterinkopplingen.

Nir leverantoren har ritt att avbryta naturgasleveransen en-
ligt punkterna 5.1 och 5.2 har han ocksi ritt att hiva avtalet.
Hiver leverantoren avtalet skall han omedelbart underritta
ledningsinnehavaren om detta. Leverant6ren har alltid rétt
till ersittning for uppkommen skada.

Kunden har ritt att hiva avtalet om leverantéren gor sig
skyldig till visentligt avtalsbrott.

Om kunden ingatt ett tidsbestimt avtal och i fortid bryter
detta genom att inga ett nytt avtal om naturgasleverans med
en annan leverantér skall kunden ersitta den tidigare
naturgasleverantoren fér vad denne kan visa sig forlora
under avtalets aterstdende 16ptid.

Avtalsdverlatelse

Leverantoren har ritt act utan kundens samtycke dverlata
sitt avtal om leverans till kunden till leverantoren nirstdende
bolag. Efter en sidan éverlitelse skall kunden underrittas pa
limpligt sitt.

Giltighet, dndringar och tilldgg
Om inte annat avtalats upphdr avtalet om leverans vid det
ménadsskifte som intriffar nirmast efter en manad fran
skriftlig uppsigning.
Dessa allminna avtalsvillkor giller tills vidare. Den som har
utarbetat dessa allminna villkor far dndra villkoren. Om inte
annat avtalats har leverantdren rict act mot kunden inféra
sadana dndringar tidigast tre manader efter det att kunden
underrittats om dndringen. Sidan underrittelse ska ske pa
limpligt sitt.
Om inte annat avtalats fir leverantéren indra gillande
priser och prisvillkor och har dirvid skyldighet att underritta
kunden om indringarna. Sddan underrittelse skall ske minst
15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett sirskilt
meddelande till kunden eller genom annonsering i dagspres-
sen och information pé naturgasleverantérens hemsida. Med
dagspress avses den dagstidning som har stérst spridning i
den kommun dir leveransen sker. Av efterféljande faktura
skall framga nir prisindring skett samt dennes storlek.
Prisindringar till foljd av indrade skatter eller avgifter
samt inforande av nya skatter eller avgifter far dock ske och
kan genomforas omedelbart och utan féregiende underrit-
telse. Motsvarande giller f6r andra dndringar till foljd av
dndrade forfattningsforeskrifter eller liknande foreskrifter.
Vid prisindring far det nya priset tillimpas med utgangs-
punkt antingen fran avlist mitarstillning, om avlisning
sker inom skilig tid fran dndringstidpunkten, eller frin
en pi skilig grund beriknad mitarstillning.
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